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Írásbeli nyilatkozat a hozzáférhető 112-es segélyhívó szolgálatok szükségességéről 

Az Európai Parlament, 

– tekintettel az 1991. július 29-i 91/396/EGK tanácsi határozattal létrehozott és a távbeszélő 

szolgáltatások területén a nyílt hálózati hozzáférés (ONP) alkalmazásáról és 

versenykörnyezetben az egyetemes távközlési szolgáltatásokról szóló, 98/10/EK 

irányelvvel megerősített, egységes, 112-es európai segélyhívó telefonszámra, 

 

– tekintettel az egyetemes szolgáltatásról, valamint az elektronikus hírközlő hálózatokhoz és 

elektronikus hírközlési szolgáltatásokhoz kapcsolódó felhasználói jogokról szóló 

2002/22/EK irányelv módosításáról szóló 2009/136/EK irányelvre, 

– tekintettel eljárási szabályzata 123. cikkére, 

A. mivel az uniós segélyhívó szolgálatok legtöbbje továbbra is kizárólag hanghívás útján 

elérhető, ami több millió polgárt, például siket, nagyothalló és beszédsérült felhasználókat 

zár el az életmentő szolgáltatásoktól, olyan helyzetekben, amelyekben a hívással 

kapcsolatban diszkrécióra van szükség, 

B. mivel az Európai Unió ratifikálta a fogyatékossággal élő személyek jogairól szóló ENSZ-

egyezményt, és elfogadta a 2010–2020 közötti időre szóló fogyatékosságügyi stratégiáját, 

valamint a digitális menetrendet, amely előmozdítja az egyetemes tervezés elvét, 

1. felhívja a Bizottságot, hogy terjesszen elő jogalkotási és szabványosítási javaslatokat 

annak érdekében, hogy a 112-es szolgáltatást valamennyi polgár számára teljes mértékben 

elérhetővé tegye, kiemelten kezelve a videotechnológiát alkalmazó jelnyelvi 

szolgáltatásokat, illetve a siketek, a nagyothallók és a beszédsérült felhasználók bevonását 

biztosító szövegalapú szolgáltatásokat; 

2. felhívja a Bizottságot, hogy segítse elő a következő generációs, teljes mértékben 

hozzáférhető és megbízható, a készülékektől és hálózatoktól független, a szimultán 

kommunikáció koncepcióján alapuló 112-es szolgáltatás kifejlesztését; 

3. utasítja elnökét, hogy továbbítsa ezt a nyilatkozatot az aláírók nevével együtt a Tanácsnak, 

a Bizottságnak, valamint a tagállamok kormányainak. 


